A MENEDZSER PRAXIS Kft. Altalinos Ertékesitési és Szallitasi Szerzédési Feltételei (ASZF)

Jelen Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Szerzodési Feltételek (a tovabbiakban ,,ASZF”) szabalyozzak a Menedzser Praxis Kft. (a tovabbiakban a Kiad6) altal megjelentetett kiadvanyok és
végzett szolgaltatasok értékesitésének, illetdleg eldfizetésének, a 1étrejott eléfizetések kezelésének, a megvasarolt (elofizetett) kiadvanyok Magyar Koztarsasag teriiletén torténd kézbesitésének
szabalyait, valamint a Kiadé és az eldfizet6k kozotti egyéb kérdéseket. A Kiado: cégnév: Menedzser Praxis Szakkiadd és Gazdasagi Tanacsadd Kft., Székhely (iigyfélszolgalat): 1149
Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127., cégjegyzékszam: 01-09-883770, telefonszam: 06 1/880-7600, fax: 06 1/880-7699, e-mail: info@menedzserpraxis.hu.

El6fizet6 a Menedzser Praxis Kft. online feliiletére torténd belépéssel elfogadja a Menedzser Praxis Kft. Adatvédelmi nyilatkozatat és Szerzdi jogi iranyelvét.

Eléfizet6: az a gazdasagi tirsasag, intézmény, szervezet, vagy egyéb jogi és természetes személy, aki a jelen ASZF alapjan a Kiad6 termékét, illetéleg szolgltatisat megrendeli, illetéleg
elofizeti.

Szallitasi cimzett: akinek (amely cimre) a termékeket kézbesiteni kell. A cimet az El6fizetd adja meg. Amennyiben a szallitasi cimzett nem veszi at a kiilldeményt, ugy annak ismételt kikiildése
esetén a tovabbi postakoltséget az El6fizetonek kell megtéritenie. Szallitd: az a jogi személy, amely a Kiadoval megkotott szerzodések alapjan ellatja az elofizetett kiadvanyok terjesztését (a
Szallito sajat munkavallaloi vagy alvallalkozoi utjan), az El6fizetd altal meghatarozott szallitasi cimre.

Termékek, szolgaltatasok: Alapkinyvek: rendszeresen aktualizalt termékek. A termék megrendelése egyben a kiadvany hatalyossagat biztosito aktualizalo szolgaltatds megrendelését is
jelenti. Az alapkdnyv atvételétél szamitott nyolc munkanapon beliil az Eléfizet6t indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. A Kiado koteles ebben az esetben az Eléfizetd altal mar kifizetett
vételarat haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kovetd harminc napon beliil visszatériteni. Az aktualizalo szolgaltatas Eléfizeté altali lemondasa kizarolag levélben, faxon vagy e-mailben
kiildott irasos nyilatkozat utjan lehetséges. A lemondas utan a ki nem fizetett, de mar atvett aktualizalasok visszakiildése - az atvételtél szamitott 8 napon beliil — 2 kg-ig ajanlott levélként, 2
kg felett belfoldi postacsomagként, érték megjelolés nélkiil lehetséges. A visszakiildés koltsége minden esetben az El6fizet6t terheli.

Havilapok (Tandcsadok), ,,LexPraxis” (kiilonbozé valtozatokban) és ,,Valaszkézpont” elektronikus jogszabaly és informacio-gyijtemény, online tuddstirak, online tandcsadok: éves
(12 havi), hatarozott idére sz016 eléfizetési dij ellenében rendelhetok meg.

Szolgdltatisok: egyszeri dij ellenében rendelheték meg.

Eléfizeti jogviszony létrejotte, tartalma, médositasa, valtozasok bejelentése: a Kiado és az El6fizet6 kozotti eléfizetési jogviszony érvényesen 1étrejon, amint a Kiado nyilvanos ajanlatat
barmely termék, vagy szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd elfogadja, azaz a kiadvanyt szoban a Kiado képviselgjénél (személyesen vagy telefonon, a sziikséges adatok megadasaval), vagy
irasban a Kiadé megrendel6lapjanak El6fizetd altali kitoltésével (amelyet eljuttathat levélben, faxon vagy e-mailben), vagy - havilapok, e-termékek esetében - rautalé magatartassal megrendeli.
A Kiad6 nyilvanos ajanlata - akar szoban, akar irasban jut el az El6fizetohoz - minden esetben részletesen tartalmazza az érintett termék, vagy szolgaltatas lényeges tulajdonosagait, a pontos
fizetési kotelezettségeket (benne pl. a szallitasi-csomagolasi koltségeket), a Kiado altal vallalt ajanlati kotottség hataridejét, a szallitasi hataridot és egyéb feltételeit, az elallasi jog
gyakorlasanak pontos feltételeit, helyettesitd aruval valé esetleges teljesités pontos feltételeit, és a jelen ASZF hatalyos szGvegét vagy — szobeli megkeresés esetén — annak elérhetéségére és
megismerésére valo pontos felhivast.

Megrendelélap adatai: tartalmaznia kell a megrendelt kiadvany megnevezését, az El6fizetd nevét, (név vagy cégnév, e-mail cim, telefonszam, faxszam) és cimét (iranyitészam, telepiilésnév,
kozteriilet megnevezése, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtd megjelolését); ha sziikséges, akkor a szallitasi cimzett nevét (beosztasat) és cimét (iranyitdszam, telepiilésnév, kozteriilet megjelolése,
hazszam, lépcsdhaz, emelet, ajto); az elofizetési dij megfizetési modjat; irasos megrendelés esetén az Eléfizeto alairasat. Kizarolag a fenti adatok teljes korét pontosan tartalmazo megrendelés
tekinthetd érvényes Megrendelésnek. A beérkezett Megrendelés alapjan a Kiado visszaigazolja a megrendelést az El6fizeté felé, egyben mellékeli jelen ASZF teljes szovegének elérhetdségét a
Kiadé honlapjan. Az El6fizetd koteles az ASZF szovegét elolvasni, a Megrendelés visszaigazolasaban szereplé adatokat pedig ellenérizni és az esetleges eltéréseket a Kiadonak a 36 1/880-
7600 telefonszamon, a 36 1/880-7699 faxszamon vagy az info@menedzserpraxis.hu e-mail cimen haladéktalanul jelezni. Amennyiben az El6fizeté a kézbesités megkezdéséig nem jelenti be az
adatokban fennallo eltérést, a Kiado nem felel a nem megfeleld kézbesitésért. Az elofizetdi jogviszony a megrendelés visszaigazolasaval érvényesen létrejon, igy a kapcsolddo szolgaltatasok
igénybe vételére Elofizetd jogosultta valik. Kiado jogosult az Elofizetdt a kapcsolodo szolgaltatasok igénybe vételébdl kizarni, amennyiben az Eléfizeté esedékes szamlajat pénziigyileg nem
szerzodésszertien teljesiti. Nem szerzGdésszerii befizetésnek mindsiil a beazonosithatatlan (szamlaszam vagy adoszam nélkiili) befizetés is. Az El6fizeté koteles a megrendeléskor megadott
adatokban bekovetkezett valamennyi valtozast haladéktalanul bejelenteni a Kiadonak. A valtozas a bejelentés kézhezvételét koveté 8. munkanapon valik hatalyossa. Amennyiben az Eléfizetd
elmulasztja, vagy késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbdl eredd karokért a Kiado nem felel.

Havilapok (Tandcsaddk) és ezek online valtozatai, ,,LexPraxis” (kiilonbozé valtozatokban) és ,,Valaszkézpont” elektronikus jogszabaly és informacié-gyiijtemény, online tuddstirak
hatarozott idejii elofizetése: A Kiado altal megjelentetett egy vagy tobb idszaki kiadvanynak, vagy idGszakosan egy éves idotartamban nyujtott szolgaltatasnak (kenmferenciabérlet,
Konyveldi Klub) az Eldfizetd altali megrendelése torténhet akar szoban, akar irasban. A 12 havi, hatarozott idejii el6fizetésrol megrendelésekor a Kiado szamlat allit ki, amelynek fizetési
hatarideje egyben a teljesités datuma. Az online tudastarak esetén a megrendelés visszaigazolasa utan, az El6fizeté jogosultsagot kap a termékek eléréséhez. Havilapok esetén a lapszamokat
postai uton kapjak az eléfizetok, a megrendelést koveté honaptol. A havilapok, ,,LexPraxis”, ,,Valaszkozpont” és az online tudastarak eléfizetése esetén, amennyiben eléfizetd elofizetését az
évfordul6 elott 2 héttel - kizarolag irasbeli formaban - nem mondja le, akkor megrendelését Kiadé a kovetkez6 évre is meghosszabbitottnak tekinti, a kovetkezo éves elofizetésrél szamlat kiild
El6fizets részére. El6fizet$ adatainak kezelése: A Megrendeléseket az tigyfélszolgalat minden esetben rogziti nyilvantarto rendszerében, a termékek kikiildése kizarolag érvényes megrendelés
alapjan torténik. Az El6fizeto sajat megrendeléseirdl az tigyfélszolgalat az El6fizetd kérésére felvilagositast ad.

Az El6fizetd a jogviszony fentiek szerinti létrehozatalaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Kiado az Eléfizetés illetve a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitéséhez sziikséges adatait a
Megrendelés idopontjatol kezdédéen, az Eldfizetés fennallta alatt és azt kovetden a kotelezettségek teljesitése, a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok kozvetitése, 1ij
ajanlatokkal valo megkeresés, valamint — az El6fizet6 kifejezett ellenkezd rendelkezése hianyaban — egyéb marketing céljabol kezelje; az El6fizet vagy a Szallitasi cimzett egyes adatait a
Kiadé, mint adatfeldolgozé elektronikus formaban is rogzitse, feldolgozza, csoportositsa, karbantartsa, jelen ASZF szerinti kotelezettségek teljesitése érdekében az El6fizetot megkeresse;
illetve az El6fizetés megsziinése esetén 01j eléfizetési ajanlattal megkeresse. A Kiado kotelezettséget vallal arra, hogy El6fizeté adatait harmadik személynek nem adja at.

Az eléfizetdi jogviszony megsziinése: Az Elofizetés megsziinik: alapkonyvek aktualizalo szolgaltatasanak irasbeli lemondasa esetén; a hatarozott idejii El6fizetés esetén az eléfizetési id6szak
lejartaval, amennyiben az automatikus meghosszabbodas - Elofizetd irasos lemondasa okan - nem lép hatalyba; az eléfizetett idoszaki kiadvany kiadasanak megsziinésével; az Eléfizetd
elhaldlozasa esetén; az Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén; az Eléfizetés Kiado altali megsziintetésével, ha a kézbesitési adatok hianyossaga vagy nem megfelelosége miatt a
beérkezett elofizetési dij befizetés beazonosithatatlan vagy a kézbesités nem megvalosithatd. Amennyiben havilapok, id6szaki kiadvanyok esetén a jogviszony a Kiado altali megsziintetésével
sziinik meg, ugy a Kiado koteles a mar befizetett, de Szolgaltatassal még nem teljesitett idoszakra aranyosan vonatkozo eléfizetési dijat 30 napon beliil az Eléfizetonek visszafizetni.
»sLexPraxis” elektronikus jogszabaly és informacié-gyiijtemény tobbféleképpen eléfizethetd:

- valamely szakkiadvany, vagy havilap egyiittes megvasarlasaval, rendkiviili kedvezménnyel, ebben az esetben a kapcsolt szolgaltatisokra mindaddig jogosult az el6fizetd, amig az alaptermék
elofizetése aktiv;

- mar meglévé barmely szakkonyv, vagy havilap el6fizetés mellé késébb kedvezményesen megrendelhetd, de a kedvezményes LexPraxis elofizetés onmagaban nem jogositja a kapcsolt
szolgaltatasok téritésmenetes elérésére, csak ha a korabban létrejott eléfizetése aktiv marad;

- teljes aron torténd LexPraxis el6fizetéssel az elofizetd az 6sszes kapcsolt szolgaltatas elérésére is jogosult, a megrendeléstél szamitva egy éven keresztiil.

Szakmai tanacsadas: El6fizetd irasban feltett, a szokasos mértékii szakértdi munkat igénylé szakmai kérdésére a Kiado szakértdi kozremiikodésével 5 munkanapon beliil irasban valaszt ad a
Menedzser Tudas- és Valaszkozponton keresztiil (amely a bejelentkezés utan, az Online tigyfélszolgalat meniipont alatt lathato).

Konferenciak: El6fizeté a Kiado altal megrendezett konferenciakon ingyenes részvételre jogosult az alabbiak szerint: alapkonyvek megrendelése esetén a konferenciakon vald részvétel
elofizetésenként 2 f6 részére téritésmentes a megrendeléstdl szamitott 3 honapig. Amennyiben az El6fizeté aktualizalo szolgaltatasra is igényt tart, gy a konferenciakon valo részvétel tovabbra
is téritésmentes az adott aktualizalas atvételétol szamitott 3 honapig, ha a pénziigyi teljesités szerzddésszerlien megtortént.

Havilapok (Tanacsadok), ,,LexPraxis” (kiilonb6zo valtozatokban) és ,,Valaszkozpont” elektronikus jogszabaly és informacié-gyiijtemény, megrendelése esetén az elofizetés hatarozott
idejének (12 honap) lejartaig ingyenes a konferenciakon valo részvétel (LexPraxis esetén csak a fentiecknek megfelelden). Amennyiben Eléfizeté a havilapok, LexPraxis, Valaszkozpont,
illetéleg az online tudastarak esetén a kovetkez6 12 honapra szolo el6fizetési dijat szerzddésszerlien megfizeti, gy azon idoszakra is megilleti az ingyenes részvétel. A konferenciakrol a Kiado
minden Eléfizetot a konferencia idépontja el6tt 2 héttel értesit az altala megadott e-mail cimen. A Kiado fenntartja a jogot, hogy nem megfelel6 érdekldés, vagy egyéb nem vart esemény (pl.:
az el6ado betegsége) bekovetkeztekor a konferencia elmaradjon, ebben az esetben az Elofizetd semmilyen anyagi igénnyel, koveteléssel nem léphet fel. A témak, az iddpontok, az eléadok és a
helyszinek tekintetében a Kiado a véltoztatas jogat szintén fenntartja.

Meérlegképes konyvelok kreditpont gyiijtése: elofizetésenként egy f6 jogosult, az eldfizetdi jogviszony tartama alatt. Meghatarozott, az ajanlatban kiilon jelzett esetekben az alapkonyv
megvasarlasaval adott év december 31-éig van lehetdség a kreditpontok gytjtésére. A kapcsolodod szolgaltatasok igénybevételére harom honapig nyilik mod, amely az aktualizalasok
atvételével harom havonta meghosszabbithato. A jogosult neve a megrendeléskor keriil megadasra (alapesetben a megrendel6). Meghatarozott, az ajanlatban kiilon jelzett esetekben Tanacsado
teljes aron eldfizetésével szintén lehetdség van a kreditpontok gytijtésére adott év december 31-¢ig.

Bejegyzett konyvvizsgalok, adétanacsadok, adészakérték, okleveles adoszakértok kreditpont gyiijtése: elofizetésenként egy fo jogosult, az eldfizeti jogviszony tartama alatt.
Meghatarozott, az ajanlatban kiilon jelzett esetekben kett6 f6 kap lehetSséget kreditpontok gytjtésére. A kapcesolodo szolgaltatasok igénybe vételére alapkonyv megvasarlasaval harom honapig
van lehetdség, amely az aktualizalasok atvételével harom havonta meghosszabbithato. A jogosult neve a megrendeléskor keriil megadasra (alapesetben a megrendeld). Meghatarozott, az
ajanlatban kiilon jelzett esetekben Tanacsadé eldfizetésével is lehetdség van a kreditpontok gyiijtésére az elofizetés tartama alatt.

Online képzések: egyszeri termék, 6nalloan, vagy kiadvannyal kapcsolodoan is megrendelhetd, tanusitvany megszerzésével igény szerint.

Az interneten nyujtott téritésmentes szolgaltatasok (www.menedzserpraxis.hu):

w»Tanacsadoi napok”: szakértGi szolgaltatas, amely lehetdvé teszi, hogy egy-egy téma legnevesebb szakért6itdl az El6fizeté él6ben kérdezhessen (megadott idGtartamban, az interneten
keresztiil); Archivumok: vevo kérdésekre adott szakértdi valaszok, Tanacsadok 1 évnél régebbi szamai; korabban megrendezésre keriilt és rogzitett eléadasok felvételei.

Reklamacié: Kiado vallalja, hogy az Eléfizetokkel valo kapcsolattartasra és a reklamaciok tigyintézésére székhelyén tigyfélszolgalatot tart fenn. Az tigyfélszolgalaton bejelentett valamennyi
reklamaci6 irasban rogzitésre keriil, és 10 munkanapon beliil megtorténik a kivizsgalasa. Amennyiben az El6fizet6 hibas termék miatt irasos reklamaciot nyujt be a Kiadonak, ugy abban
pontosan meg kell jeldlnie a vasarolt termékben észlelt hiba jellegét. Minden reklamacioval kapcsolatos tigyintézés, eljaras kizarolag irasos formaban - levélben, faxon vagy e-mailben -
torténhet. A Kiad6 altali vizsgalat eredményérdl és a kijavitasi/kompenzacios ajanlatrol az Elofizetd tajékoztatast kap, a mindenkor érvényes fogyasztovédelmi jogszabalyok szerint. A Kiado



kiilonb6z6, a Kiado szamara felrohatod vagy az Elofizeté részére torténd kézbesités soran keletkezett hibak esetén. Ha kicserélésre nincs mod, az El6fizetd - valasztasa szerint megfeleld
arleszallitast igényelhet, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Z4r6 rendelkezések: Jelen Altalanos Szerzidési Feltételek szovegét minden eléfizetni kivano érdeklddd megismerheti a Kiadonal személyesen, illetve a honlapon kézzétéve, de részét képezi
a megrendelés visszaigazolasanak is ill. olvashato a szamlak hatoldalan. Jelen ASZF barmely modositasat a Kiado a valtozas hatalyba 1épését legalabb 10 munkanappal megelzden internetes
honlapjan (www.mendzserpraxis.hu) nyilvanossigra hozza. Megrendelésével az Eléfizeté elfogadja jelen Altaldnos Szerzdési Feltételeket. A Kiadé és az El6fizetd jogviszonyara egyebekben
a Magyar Koztarsasag hatilyos jogszabalyi rendelkezései az iranyadok. Jelen ASZF 2013. februar 15. napjan Iép hatalyba.



