A MENEDZSER PRAXIS Kft. Altalanos Ertékesitési és Rallitasi Szerddési Feltételei (ASZF)

Jelen Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Saisi Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”) szabalydézadlenedzser Praxis Kift. (a tovabbiakban a Kialtsl megjelentetett kiadvanyok és
végzett szolgaltatasok értékesitésénekpldetebfizetésének, a létrejottilzetések kezelésének, a megvasarolifigdtett) kiadvanyok Magyar Koztarsasag teriletéérs kézbesitésének
szabdlyait, valamint a Kiado és a#fedetok kdzotti egyéb kérdéseket. A Kiadd: cégnév: MesedPraxis Szakkiadd és Gazdasagi Tanacsado Kékh8ly (Ugyfélszolgalat): 1149
Budapest, Nagy Lajos kiraly Gtja 127., cégjegyzéksz01-09-883770, telefonszam: 06 1/880-7600,38xt/880-7699, e-mail: info@menedzserpraxisHidfizetd: az a gazdasagi tarsasag,
intézmény, szervezet, vagy egyéb jogi és termésaztmély, aki a jelen ASZF alapjan a Kiadé terméketsleg szolgaltatisat megrendeli, itlktg ebfizeti. Szallitasi cimzett akinek
(amely cimre) a termékeket kézbesiteni kell. A tiazeEbfizets adja meg. Amennyiben a szallitasi cimzett nemivisz kiildeményt, Ggy annak ismételt kikildésaérsa tovabbi
postakoltséget az &izetének kell megtéritenie. Szallité: az a jogi szemalyely a Kiadéval megkotott szédesek alapjan ellatja azséiketett kiadvanyok terjesztését (a Szallité sajat
munkavallaléi vagy alvallalkozéi Gtjan), azdfiketd altal meghatarozott szallitasi cimf@rmékek, szolgaltatasok:Alapkdnyvek rendszeresen aktualizalt termékek. A termék megiénd
egyben a kiadvany hatalyossagat biztosité aktualzolgaltatas megrendelését is jelenti. Az alapkdtvételétl szamitott nyolc munkanapon belil asf&etst indokolas nélkili elallasi
jog illeti meg. A Kiad6 koteles ebben az esetbe&léfizeté altal mar kifizetett vételarat haladéktalanul Jeigké$bb az elallast kovétharminc napon belll visszatériteni. Az aktualizalé
szolgaltatas Bfizets altali lemondasa kizarélag levélben, faxon vagyaitben kildott irdsos nyilatkozat Gtjan lehetségelemondas utan a ki nem fizetett, de mar atietalizalasok
visszakuldése az atvétel6l szamitott 8 napon beliil- az Ebfizets vagy a Kiadé koltségére is lehetséges ,cimzettfimegjeldléssel, érték megjeldlés nélkil, pokstedlként.

Havilapok (Tanacsadék),JogTarhaz” (kilonboz 6 valtozatokban) és ,Valaszkdzpont” elektronikus jogzabaly és informacié-gjijtemény, e-termékekéves (12 havi), hatarozottsice
sz0l6 etfizetési dij ellenében rendelis&tmeg.

Szolgaltatasokegyszeri dij ellenében rendeltiktmeg.Eléfizetdi jogviszony létrejotte, tartalma, médositasa, vatizasok bejelentésea Kiad6 és az Bfizeté kdzotti ebfizetési jogviszony
érvényesen létrejon, amint a Kiadé nyilvanos ajénlaarmely termék, vagy szolgaltatas vonatkozasahEéfizets elfogadja, azaz a kiadvanyt széban a Kiadé képijéeél (személyesen
vagy telefonon, a sziikséges adatok megadasavgj),isésban a Kiadé megrendkepjanak Ebfizet altali kitdltésével (amelyet eljuttathat levélbésmxon vagy e-mailben), vagy - havilapok,
e-termékek esetében - rdutalé magatartassal megdreAdiado6 nyilvanos ajanlata - akar széban, dkasban jut el az Blizetsh6z - minden esetben részletesen tartalmazzareetéri
termék, vagy szolgaltatas lényeges tulajdonoséamaiontos fizetési kotelezettségeket (benne abiisi-csomagolasi koltségeket), a Kiad6 alélalt ajanlati kotdttség hataridejét, a
széllitasi hatariét és egyéb feltételeit, az elallasi jog gyakorladépontos feltételeit, helyettestaruval vald esetleges teljesités pontos feltéteisia jelen ASZF hatalyos szévegét vagy —
szbbeli megkeresés esetén — annak eléségére és megismerésére valé pontos felhiMasirendellap adatai: tartalmaznia kell a megrendelt kiadvany megnevezégébfizets nevét,
(név vagy cégnév, e-mail cim, telefonszam, faxszgsgimét (iranyitdszam, telepllésnév, kdzterlbsgmevezése, hazszam, |&fieiz, emelet, ajté megjeldlését); ha sziikségesakko
szallitasi cimzett nevét (beosztasat) és cimétyitdszam, telepilésnév, kdzteriilet megjeldlésestdm, |épathaz, emelet, ajtd); azddizetési dij megfizetési moédjat; irdsos megrendelés
esetén az Bfizeto alairasat. Kizarélag a fenti adatok teljes kotpsan tartalmazé megrendelés tekiritgevényes Megrendelésnek. A beérkezett Megrendédegan a Kiadd
visszaigazolja a megrendelést asfEkts felé, egyben mellékeli jelen ASZF teljes szovedéaiérhetségét a Kiadd honlapjan. Azdizets koteles az ASZF szévegét elolvasni, a
Megrendelés visszaigazolasaban széreghtokat pedig ellénizni és az esetleges eltéréseket a Kiaddnak #88®17600 telefonszamon, a 36 1/880-7699 faxszaragy az
info@menedzserpraxis.hu e-mail cimen haladéktaigtezni. Amennyiben az Hiizets a kézbesités megkezdéséig nem jelenti be az duatde&nnallé eltérést, a Kiadé nem felel a nem
megfeleb kézbesitésért. Az &izetdi jogviszony a megrendelés visszaigazolasaval éeaam létrejon, igy a kapcsolédd szolgaltatasahyige vételére EBfizets jogosultta valik. Kiadd
jogosult az Hifizetét a kapcsol6do szolgaltatdsok igénybe vét#l&lzarni, amennyiben az &izets esedékes szamlajat pénzugyileg nem soésszdien teljesiti. Nem szeédésszer
befizetésnek mifsll a beazonosithatatlan (szamlaszam vagy adoszi&dlinbefizetés is. Az Bfizets koteles a megrendeléskor megadott adatokban btderedt valamennyi valtozast
haladéktalanul bejelenteni a Kiadonak. A valtozaejelentés kézhezvételét kay@& munkanapon valik hatadlyossa. Amennyiben é£iZ€lt6 elmulasztja, vagy késedelmesen jelenti be a
véltozasokat, az ebbered; karokért a Kiadé nem feleHavilapok (Tanacsadok),JogTarhaz” (kulonbdz é valtozatokban) és ,Valaszkdzpont” elektronikus jogzabaly és informacio-
gyijtemény, e-termékekhatarozott ideji eléfizetése:A Kiado altal megjelentetett egy vagy toblésdaki kiadvanynak az &izets altali megrendelése térténhet akar sz6ban, akéban.
A 12 havi, hatarozott idéjelsfizetésl megrendelésekor a Kiadd szamlat allit ki, amekyfimetési hatarideje egyben a teljesités datunzae-fermékek esetén a megrendelés visszaigazolasa
utan, az Hifizets jogosultsagot kap a termékek eléréséhez. Havilepetén a lapszamokat postai Gton kapjakaizetok, a megrendelést koviehdnaptdl. A havilapok, ,JogTarhaz”,
+Valaszkdzpont” és az e-termékekitetése esetén, amennyibetfizets elsfizetését az évforduld &tk 2 héttel - kizarélag irasbeli formaban - nem wijarle, akkor megrendelését Kiadé a
kdvetkez évre is meghosszabbitottnak tekinti, a koveikdzes elfizetésil szamlat kild Eifizets részére. Bfizetd adatainak kezelése: A Megrendeléseket az igylgizo minden
esetben rogziti nyilvantartd rendszerében, a teek&lkildése kizardlag érvényes megrendelés alapjdénik. Az Ebfizetd sajat megrendeléséiraz tigyfélszolgalat az &izets kérésére
felvilagositast ad.

Az Elfizets a jogviszony fentiek szerinti létrehozatalavakjéizetten hozzajarul ahhoz, hogy a Kiadé dififgtés illetve a jelen ASZF-ben foglaltak teljésiéhez sziikséges adatait a
Megrendelés ipontjatél kezddsen, az Edfizetés fenndllta alatt és azt kdden a kotelezettségek teljesitése, a termékeklsdagaltatasokkal kapcsolatos informéaciok kozveéitdij
ajanlatokkal val6 megkeresés, valamint — affigts kifejezett ellenkeé rendelkezése hianyaban — egyéb marketing céli@xdllje; az Effizets vagy a Szallitasi cimzett egyes adatait a
Kiadé, mint adatfeldolgoz6 elektronikus formabamdgzitse, feldolgozza, csoportositsa, karbantgjeen ASZF szerinti kdtelezettségek teljesitésekében az Bfizetst megkeresse;
illetve az Ebfizetés megdmése esetén Ujilzetési ajanlattal megkeresse. A Kiadé koteleges vallal arra, hogy &iizets adatait harmadik személynek nem adjadatelsfizetéi
jogviszony megstinése:Az Elsfizetés megsmik: alapkonyvek aktualizalé szolgaltatadsanak iefidlbmondasa esetén; a hatarozottiidgjfizetés esetén azifizetési idsszak lejartaval,
amennyiben az automatikus meghosszabbodagiz€ib irasos lemondasa okan - nem Iép hatalyba;dizetett idbszaki kiadvany kiadasanak megsésével; az Bfizets elhalalozasa
esetén; az Bfizeté jogutéd nélkili megdmése esetén; azdizetés Kiado altali megszintetésével, ha a kéabssidatok hianyossaga vagy nem megfstade miatt a beérkezetbBtetési
dij befizetés beazonosithatatlan vagy a kézbeséésmegvaldsithaté. Amennyiben havilapokisizhki kiadvanyok esetén a jogviszony a Kiad6 aftelgsziintetéséveligzik meg, Ggy a
Kiad6 koteles a mar befizetett, de Szolgaltatassm nem teljesitett ébzakra aranyosan vonatkozéfedetési dijat 30 napon belil azdEketdnek visszafizetni.

,JogTarhaz" elektronikus jogszabaly és informacié-giijtemény tobbféleképpen eifizethets:

- valamely szakkiadvany, vagy havilap egyuttes rasgvasaval, rendkivili kedvezménnyel, ebben abesea kapcsolt szolgaltatdsokra mindaddig jogasutibfizetd, amig az alaptermék
eléfizetése aktiv;

- mar megléé barmely szakkonyv, vagy havilapiézetés mellé késbb kedvezményesen megrendethele a kedvezményes jogtarhaifieetés 6nmagaban nem jogositja a kapcsolt
szolgéltatasok térittsmenetes elérésére, csakdralban Iétrejott éfizetése aktiv marad;

- teljes aron tortéhjogtarhaz effizetéssel az éfizets az 6sszes kapcsolt szolgéltatas elérésére isibgasnegrendelésitszamitva egy éven keresztiil.

Szakmai tanacsadasElsfizets irasban feltett, a szokasos métitékakéréi munkat igényb szakmai kérdésére a Kiado szasigkbzreniikodésével 5 munkanapon bellil irdsban valaszt ad a
Menedzser Tudés- és Valaszkdzponton keresztil yaarietjelentkezés utan, az Online Ugyfélszolgaktiipont alatt lathato).

Konferenciak: Eléfizets a Kiad6 altal megrendezett konferencidkon ingyeéssvételre jogosult az alabbiak szeratépkonyvekmegrendelése esetén a konferenciakon valé részvétel
elsfizetésenként 25 részére téritésmentes a megrend@légamitott 6 hdnapig. Amennyiben affletd aktualizalé szolgaltatasra is igényt tart, Ggyafkrenciakon val6 részvétel tovabbra
is téritésmentes az adott aktualizalas atvétedeamitott 3 hdnapig, ha a pénziigyi teljesitészédésszdien megtorténtHavilapok (Tanacsadok),,JogTarhaz” (kulénboz 6

véltozatokban) és ,Valaszkdzpont” elektronikus joggabaly és informacio-gyijtemény, e-termékekmegrendelése esetén adfiebtés hatarozott idejének (12 hénap) lejartagyenes a
konferenciékon valé részvétel (JogTarhaz esetdnasentieknek megfeléén). Amennyiben Bfizet a havilapok, JogTarhaz, Valaszkdzpont, dlleg az e-termékek esetén a kovetké2
hénapra sz616 éfizetési dijat szetaésszdien medfizeti, gy azon édzakra is megilleti az ingyenes részvétel. A kaaferdkrol a Kiadé minden &iizetét a konferencia idpontja ebtt 2
héttel értesit az altala megadott e-mail cimen.iddi fenntartja a jogot, hogy nem megfélétdekédés, vagy egyéb nem vart esemény (pl.: 4adgi betegsége) bekdvetkeztekor a
konferencia elmaradjon, ebben az esetben &zE1# semmilyen anyagi igénnyel, kdveteléssel nem Iéféhe témak, az ipontok, az éladok és a helyszinek tekintetében a Kiado a
véltoztatas jogat szintén fenntartja.

Mérlegképes konyvebk évi kotele# tovabbképzéseaz egyes kiadvanyok és szolgaltatasok kiilon aabhn meghatarozottak szerint a céglink szerveaésébgrendezésre kefikiét
napos képzés elvégzésére (mindkét szakon) téritdesniehetséget biztositunk (Intézményi-akkreditacios lajstsaam: AL-2334, Felittképzési nyilvantartasi szam: 13-0250-07) és
igazolast allit ki a tovabbképzés elvégséar93/2002. (V. 5.) kormanyrendeletbetiighk alapjan. Tovabbi részvételi letieég a két napos tovabbképzésen (aktifizeltés nélkil) térités
ellenében lehetséges.

Az interneten nyUjtott téritésmentes szolgaltatdsokwww.menedzserpraxis.ju

,Tanacsadoéi napok”: szakérdi szolgaltatas, amely leh@até teszi, hogy egy-egy téma legnevesebb széik@raz Ebfizets élsben kérdezhessen (megadotitadtamban, az interneten
keresztul)Archivumok: vevs kérdésekre adott szakéirvalaszok, Tanacsadok 1 évnél régebbi szamaibkand megrendezésre kerllt és rogzitétddsok felvételeReklamacio: Kiadd
véllalja, hogy az HEifizetokkel valdé kapcsolattartasra és a reklamaciok tgyisére székhelyén tigyfélszolgalatot tart fennigy#élszolgalaton bejelentett valamennyi reklamacéban
rogzitésre kerdl, és 10 munkanapon belll megtdr@hivizsgalasa. Amennyiben azsktets hibas termék miatt irdsos reklamaciot nyujt beiad&nak, Ggy abban pontosan meg kell
jeldlnie a vasarolt termékben észlelt hiba jelleinden reklamacioval kapcsolatos tgyintézésradj&izarolag irasos formaban - levélben, faxoryagailben - térténhet. A Kiadé altali
vizsgélat eredményéirés a kijavitasilkompenzacids ajanlatrol agfizets tajékoztatast kap, a mindenkor érvényes fogyaémmi jogszabalyok szerint. A Kiad6 elfogadja &dfizeto
reklamacidjat, és a készlet erejéig kicseréli ahirrméket az alabbi esetekben: fizikai karosedégn, nyomdai hiba esetén, az elektronikus hérdimAja esetén, kilonb&za Kiadd
szamara felr6hat6 vagy azolirets részére tortéhkézbesités soran keletkezett hibak esetén. Harkiésre nincs méd, azdikets - valasztasa szerint megfdéidrleszallitast igényelhet,
vagy eléllhat a szetzléstl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helggd rendelkezések:JelenAltalanos Szer#idési Feltételekszévegét minden éfizetni kivané érdekids
megismerheti a Kiadénal személyesen, illetve admmom kozzétéve, de részét képezi a megrendelémigagolasanak is ill. olvashaté a szamlak hatafdalelen ASZF barmely médositasat
a Kiad6 a valtozas hatalyba lépését legaldbb 1kemappal megékden internetes honlapjan (www.mendzserpraxis.huyagossagra hozza. Megrendelésével éfiZto elfogadja jelen
Altalanos Szeradési Feltételeket. A Kiadd és azfitets jogviszonyara egyebekben a Magyar Koztarsaséadybatipgszabalyi rendelkezései az iranyadok. JABAF 2011. februar 15.
napjan |ép hatalyba.



